ZARZADZENIE
Nr 5/2019
Prezesa Zarzadu Przedsi¢biorstwa Uslug Komunalnych Bodzentyn Sp. z o. 0.
Z dnia 14 lutego 2019 r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu wyplaty odszkodowari za nienaleiyte wykonanie
Uméow o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw zawartych przez Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych Bodzentyn Sp. 7 o.0. 7 odbiorcami ustug

Na podstawie art. 5 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 650) oraz Uchwaty Nr VI/40/2019 Rady
miejskiej w Bodzentynie w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujgcego na tereniec Gminy Bodzentyn z dnia 14 stycznia 2019 r., zarzadza sie co

nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin wyplaty odszkodowar za nienaleiyte wykonanie Umdw
o0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw zawartych przez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Bodzentyn Sp. z o.0. z odbiorcami ustug zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do

niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik Nr 1

do zarzadzenia nr 5/2019 Prezesa Zarzadu

Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych Bodzentyn Sp. z o. o.
z dnia 14 lutego 2019 roku

Regulamin wyplaty odszkodowania za dostarczenie wody o pogorszonej bgd? zlej jakosci

przez Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Bodzentyn Sp. 7 o.o.

1. Biorac pod uwage, iz kazdy Odbiorca Ustug! ma prawo:

1.1

1.2.

1.3.

zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w tym dostarczenia wody o pogorszonej badz
zlej jakosci;

domagania si¢ obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz
zlej jakoscei lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym korzystanie z wody, zaistnialych na
skutek okolicznosci, za ktére Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosé;
domagania si¢ obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych  Przedsigbiorstwa na skutek okolicznosci za  kitdre

Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosé.

2. Przedsigbiorstwo Uslug Komunalnych Bodzentyn Sp. z o.0. bedzie wyplacata

odszkodowania wg nastepujgcych zasad:

2.1

2.2

2.3,

Odbiorca ustug winien zglosi¢ reklamacj¢ w dowolnej formie: ustnie, telefonicznie,
e-mail, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia;

reklamacja ustna, dotyczaca odszkodowania bedzie miata odzwierciedlenie
w notatce stuzbowej sporzadzonej przez pracownika PUK Bodzentyn. Notatka
stuzbowa musi zawiera¢ informacje wymagane dla reklamacji, zgodnie z pkt. 3.
i musi by¢ podpisana przez Odbiorce Ustug zgtaszajacego sprawe;

reklamacja powinna zawierac:

2.3.1 imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije;

! Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ushig wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie pisemnej umowy z PUK Bodzentyn Sp. z 0.0.



2.3.2 przedmiot reklamacji,

2.3.3 wskazanie okolicznosci uzasadniajagcych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajace reklamacje;

2.3.4 zgloszenie roszczen;

2.3.5 informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym
reklamacje;

2.3.6 opcjonalnie nr rachunku bankowego.

3. Odszkodowanie dotyczgce dostarczenia wody o pogorszonej badzZ zlej jakosci wyliczane

jest z uwzglednieniem:

5l

8.2

przyjmuje sie, ze Odbiorca ustug zuzyje dodatkowo 1 m*> wody na wyplukanie
swojego przytacza po 1 awarii i wprowadzi Scieki w tej samej ilosci,

kosztu zakupu wody butelkowej do picia w czasie awarii przy zalozeniu:

3.2.1 biezacej ceny zakupu wody pitnej za 1 litr;

3.2.2 ilo$ci 0s6b w gospodarstwie domowym;

3.2.3 zapotrzebowania na wodg do picia w ilosci 51 na osobg na dobg;

3.2.4 czasu zanieczyszczenia wody — 1 dzien na kazdg awarig.

Odszkodowania inne niz dotyczace dostarczenia wody o pogorszonej badz zlej jakosci

wyliczane bede wg indywidualnej kalkulacji.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji i wyliczeniu odszkodowania przez PUK Bodzentyn Sp. z o.0.,

kwota odszkodowania zostanie przedstawiona zglaszajacemu reklamacje. Po akceptacji

wysokosci rekompensaty zglaszajacy zobowigzany jest do podania nr konta, na ktory

rekompensata ma by¢ przelana (o ile nr rachunku nie zostat podany w reklamacji).

6. Wyplata odszkodowania nastapi do 14 dni od daty wplynigcia pisemnej informacji

o nr. konta bankowego do biura PUK Bodzentyn Sp. z o0.0.

Sp. z 0.0. w siedzibie Spotki.

Dopuszcza si¢ wyplate odszkodowania w formie gotéwkowej w kasie PUK Bodzentyn




